
1

2

3

4

演題名 口腔ケアにおける職員の技術向上

施設名 ライフケアガーデン湘南
(ふりがな)

発表者（職種） 山本
やまもと

　秀夫
ひでお

　（介護福祉士）

改善の指標と
その目標値

（指   標）　口腔衛生評価点数50点以下の対象者13名の点数

（目標値）　11月までに全員100点にする。

(ふりがな)

チーム名 口腔環境整え隊
こうくうかんきょう   ととのえたい

分類 ①診断・治療･ケアの質の向上をめざすもの

取り組種別 問題解決型

改善しようとした
問題課題

日々の業務に追われ口腔ケアに十分な時間を掛けることが出来ず、歯科往診時に歯の汚れ等を指摘されるこ
とが問題としてあった。

実施した対策

①歯科衛生士による勉強会の開催
②口腔ケアマニュアルの作成・各フロア配布。理解を深めるべく説明会の開催
③口腔ケアを行う時間確保の為、見守りを他部署に依頼し協力体制を確立
④歯科衛生士指導の下、個別に口腔ケア方法を記した手順書の作成し各居室に掲示
⑤歯科衛生士指導の下に必要物品を揃え、各居室に使用方法の掲示

改善指標の
対策実施

前後の変化

（実施前）　口腔衛生評価点数50点以下の対象者13名

（実施後）　対象者13名、口腔衛生評価点数を全員100点となり目標達成となる。

歯止めと
標準化

①入居時に情報を収集し個別ケア表を作成し各居室に設置
②歯科訪問治療の実施記録をファイルにまとめ現状把握する
③3か月ごとに歯科往診時に口腔衛生チェックを行う
④年一回（6月）にマニュアルの見直しと更新を行う
⑤年一回（6月）に歯科衛生士による口腔手技の勉強会を開催する

活動の種類
※複数選択可

①職場単位の活動

チーム
メンバー
（職種）

②複数の職場が連携した活動 大森　圭太 介護福祉士

山本　秀夫 介護福祉士

佐藤　優子 看護師

田村　絵里 事務

活動の場
※複数選択可

①診療部門

活動期間 令和3年4月　～　11月

リーダー名
（職種）

大森　圭太（介護福祉士）

活動回数 16 回



【テーマ選定】 【現状把握】

【目標設定】

【要因解析】



【対策の立案と実施】

【中間確認】

【追加対策】



【効果の確認】

【標準化と管理の定着】

【反省と今後の進め方】




