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演題名
With コロナ

～　安全に楽しく　～

施設名 ケアセンターけやき　通所介護
(ふりがな)

発表者（職種） 内山
うちやま

　純一
じゅんいち

　（介護福祉士）

改善の指標と
その目標値

（指   標）　通所介護満足度アンケートのなかで一番低かった項目がレク

（目標値）　レク以外の平均値が4.0点以上のため、レクの項目も4.0点台に引き上げる

(ふりがな)

チーム名 コロナ禍
か

でもレクやる団
だん

分類 ③患者サービス・患者満足度の向上をめざすもの

取り組種別 問題解決型

改善しようとした
問題課題

コロナ禍の中でのレクリエーション活動においての満足度上げ

実施した対策
コロナ禍で行えるレク内容の考案
コロナ対策を講じた上でレクに当たるルール作り

改善指標の
対策実施
前後の変化

（実施前）　満足度アンケート、レク項目平均3.7点

（実施後）　満足度アンケート、レク項目平均4.1点

歯止めと
標準化

日々の記録にレク活動の評価、参加具合を記録していく
マニュアルを作成しファイリングを行う
マニュアルを使用し、全職員が同じレクを出来るようにする

活動の種類
※複数選択可

①職場単位の活動

チーム
メンバー
（職種）

③テーマに合わせて形成したチーム活動 舟山　靖紀 作業療法士

吉田　明子 看護師

中原　美弥子 看護師

門傳　尋子 介護福祉士

活動の場
※複数選択可

②支援部門 大野　泉 介護福祉士

前田　和音 介護福祉士

阿部　新太郎 介護福祉士

内山　純一 介護福祉士

活動期間 令和3年4月　～　12月
松橋　加奈子 介護福祉士

関口　栞 介護士

リーダー名
（職種）

門傳　尋子（介護福祉士）
櫻井　貴子 介護士

活動回数 10 回



【現状把握】

【目標設定】

【要因解析】



【対策の立案と実施】



【効果の確認】

【標準化と管理の定着】

【反省と今後の進め方】




