
❶お客様へのサービスの質の向上と業務を継続的に
改善できる仕組みづくりに重点を置き、ISO9001の
認証取得を進めています。現在全６事業所中、特
別養護老人ホームなど４事業所で認証を取得して
いますが、今年度は訪問介護、居宅介護支援事業
所においても認証取得予定です。教育体制では、
従来の研修制度に加えて、2013年度は介護福祉
士実務者養成講座（通信制全額法人負担）を立ち
上げ、今年度は新たに階層別研修制度を導入しま
す。特養立ち上げから４年目を迎え、若いスタッフが
組織の中核としての役割を担うようになってきている
ことが背景にあります。スタッフの成長に即した教育
プログラムを用意しています。

❷開設当初から地域住民を巻き込んだ文化交流活動
を推進してきました。地域交流（カメリアブランチ）、
知的交流（カメリアカレッジ）、福祉交流（ボランティ
ア）、文化交流（カルチャースクール）、国際交流の各
テーマごとに実施しています。毎週日曜日には１階交
流フロアをボランティアの皆さんが運営するカフェと
して開放しています。

❸たとえ施設であっても地域との結びつきは不可欠で
す。独居や老老世帯の増加を考えると、行政ネット
ワークとの連携だけでなく、地元自治会をはじめとする
地域の社会資源との協働が不可欠です。

❹カメリア会の所在する東京都江東区亀戸地区は自
治会の組織力がとても強い特徴があり、「恵まれて
いる」と実感します。60〜80歳代の方々が先頭に
立って地域を盛り上げています。入居者と同年代と
いう人も多く、細やかな気配りのもと、地域と施設の
交流を後押ししてくれます。

❶健育会グループは医療法人、社会福祉法人、株式
会社で構成され、病院、診療所、介護老人保健施
設、有料老人ホームなど18施設を展開しています。
昨年、創立60周年を迎えたのを機に、スローガン

「Vision Work & Together !」を掲げましたが、今年
はこれに「with smile」を加えました。単なる笑顔とい
う意味ではなく、職員が日常業務のなかで「使命感」
を持ち続け、ご利用者をはじめすべてのクライアント
の心を豊かにすることから自然と生まれてくる温もり

（smile）を指しています。

❷当グループでは組織としての方向性を示す「MVV」
（Mission＝使命、Vision＝長期目標、Value＝価値）
を掲げていますが、2年前に介護事業独自の

「MVV」を策定しました。活力ある高齢社会のサス
ティナビリティを実現すべく、クライアントが求めてい
る価値を提供していくことなどを骨子としています。ク
ライアントとはご利用者だけにとどまらず、ご家族も
含みます。「安心を超える感動」を提供し、「預けてよ
かった」と実感していただく。介護を通じてご家族の
生活を支えるという意味も込めているのです。

❸社会保障費の抑制は避けられないでしょう。逆説的
に聞こえるかもしれませんが、社会保障体制を守る
ためには国家財政の安定化が必須だからです。そう
した状況下で民間医療機関、介護事業者としてど
のような役割を果たしていくかを考え直す必要があり
ます。

❹当グループでは病院を中心に据え、囲むように介護
施設を展開し、周辺地域の安心を支える体制を整
えています。こうした「地域を支える」という意識を、職
員に共有してもらうことが重要です。
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